Obchodni podminky platné do 31.12.2013

* Obecna ustanoveni

* Vymezeni pojmu

* Informace o uzaviené smlouvé a smluvnich podminkach:
* Pfechod vlastnického prava

* Dodaci a platebni podminky

* Cena a dodaci lhita

* Pravo odstoupit od smlouvy

* Spottebitel nemize odstoupit od smluv

* Informace o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)
* Rozpor s kupni smlouvou

* Zarucni podminky

» Kupujici pfi uplatnéni zaruky ma nésledujici prava

* Vyfizeni Reklamace

* Ochrana osobnich udaja

1.1 Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro nakup v internetovém obchodé www.eurny.cz dale jen
eurny.cz a blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (zékaznik,
spottebitel). Je-li smluvni stranou spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obc¢anskym zakonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Neni-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim
zakonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

1.2 Vymezeni pojmil

Spottebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé stran¢ dodavatel.

Dodavatelem/ Prodavajicim je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim
jinych podnikatelti dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho eurny.cz je Kupujici. Vzhledem k platné pravni Gprave se rozliSuje kupujici,
ktery je spotiebitelem a kupujici, ktery spotiebitelem neni.

Kupujici spotiebitel nebo jen Spotiebitel je osoba, kterd pii uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Kupujici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem
svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se fidi obchodnimi podminkami v
rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

Kupni smlouva — objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je
uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zdvaznym
potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a
prodavajicim vznikaji vzajemnd prava a povinnosti.

Informace o uzaviené smlouvé a smluvnich podminkach:

1.3 Objednévka kupujiciho je pfijetim navrhu kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena
okamzikem doruceni objednavky kupujiciho prodavajicimu. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech piedepsanych udajl a ndlezitosti v objedndvkovém formulafi. Prodévajici je
povinen prostiednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku neprodlené potvrdit jeji



obdrzeni. S ohledem na to je kupujici povinen v objedndvce spravné a upln¢ vyplnit tidaj své e-
mailové adresy pro potvrzeni piijeti objednavky.

1.4 Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznadmil s témito obchodnimi podminkami a
Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zptsobem pied vlastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky
jsou nedilnou soucésti uzaviené smlouvy. Smlouva je uzavirana v jazyce ¢eském, nebrani-li tomu
okolnosti na stran¢ prodavajiciho ¢i kupujiciho, 1ze smlouvu uzavfit i v jiném pro strany
srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva (objednavka kupujiciho) je prodavajicim archivovéana za
ucelem jejiho uspésného splnéni a neni piistupnd tietim stranam. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v naSem
internetovém obchodé a kupujici mé moznost pied vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a
ptipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach naseho
internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Ptechod vlastnického prava

1.5 Na kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, prechazi nebezpeci skody na zbozi stejné tak jako
vlastnické pravo momentem jeho prevzeti, resp. v dob¢€, kdy mu prodéavajici umozni nakladat se
zbozim a kupujici porusi smlouvu tim, Ze zbozi neptevezme. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi
podle moznosti co nejdiive po pifechodu nebezpeci Skody na zbozi, pfi¢emz se ptihlédne k povaze
zbozi. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo nezatidi, aby bylo prohlédnuto v dobé ptechodu
nebezpeci skody na zbozi, miiZze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz
prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé piechodu nebezpeci skody na zbozi. Pokud pfi
prohlidce zbozi kupujici pti vynaloZené odborné péce zjisti u dodaného zboZi vady, je povinen bez
zbyte¢ného odkladu tyto vady uplatnit u prodavajiciho, jinak prava z téchto vad nemohou byt
kupujicimu pfiznéana.

Kupujici, ktery je spotiebitel, neni povinen provést kontrolu dodaného zbozi a jejim nesplnénim
nemohou byt jakkoliv omezena jeho prava plynouci z odpovédnosti prodavajiciho za vady.
Nicméné v ptipad¢ pozdéjsi reklamace zbozi (zejména v disledku vad vzniklych pfi pieprave) se
spotiebitel vystavuje moznosti, kdy mu prodavajici dokéaze, Ze zboZi bylo dodano v souladu s kupni
smlouvou. Spotiebiteli je tak doporuceno, aby po prevzeti zbozi provedl kontrolu jeho stavu,
ptfipadné aby poskozenou zésilku nepiebiral. Pokud se i ptes poSkozeni zasilky rozhodne ji pfevzit,
ma moznost své vyhrady ke stavu zésilky uvést do ptepravniho dokladu, ze kterého se bude
vychazet pii feSeni pfipadné reklamace. V piipadé, Ze se spotiebitel rozhodne z dlivodu posSkozeni
zasilky ji neprevzit, mél by bez zbyte¢ného odkladu tuto skutecnost oznadmit prodavajicimu a
domluvit se na ndhradnim dodéni.

Dodaci a platebni podminky

1.6 Zptsob platby:

a) Platba dobirkou na uzemi Ceské republiky: CENA: 40,-K¢&. Doruéeni PPL cena: 160,-. Dorugeni
Ceskou postou CENA: 110,-K&.

b) Platba dobirkou na izemi Slovenské republiky:CENA: 40,-K¢. Doru¢eni PPL cena: 400,-.
Doruéeni Ceskou postou CENA: 350-K¢&.

U zptisobu platby dobirkou hradite cenu zboZi, postovné a dopravné prostiednictvim ptepravce pii
ptevzeti zasilky.

c¢) Platba pfevodem na ucet: Po dokonceni objednavky obdrzite email, kde jsou uvedeny potiebné
platebni udaje (Cislo Gctu, variabilni symbol a pozadovand ¢astka). Po pfipsani penéz na nas ucet
bude zboZi odeslano.

Ptevod penéz mezi bankami trva ptiblizné 2-3 pracovni dny.

Pii platbé ceny zboZi pfevodem na cet usetfite platbu za dobirku a hradite pouze naklady na
dopravu.



1.7 Kupujici je povinen prevzit objednané zbozi pti jeho dodani na miste, které urcil, v této
souvislosti je kupujici povinen uvést spravnou a tiplnou postovni adresu pro doruceni objednaného
zbozi. Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je
kupujici srozumén pii vypliiovani objednavky, a to jeste pfed jejim zadvaznym potvrzenim.
Odmitne-li kupujici zbozi bezdlivodné pievzit, je povinen hradit prodavajicimu naklady s tim
spojené.

1.8 Cena a dodaci lhtita

Vsechny ceny zbozi jsou uvedeny u jednotlivych produktl. Vedle ceny za zbozi je kupujici povinen
hradit cenu za dopravu a popt. dobirku (viz. Dodaci a platebni podminky)

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen.

Zbozi bude kupujicimu dodéno ve 1hiteé do deseti dnli od potvrzeni pfijeti objednavky. Jedna-li se o
zbozi, které je u dodavatele dlouhodobé nedostupné, upozorni prodejce kupujiciho na tuto
skute¢nost a domluvi individudlné s kupujicim ptipadnou zménu objednavky ¢i odstoupeni od
smlouvy. Pokud byla jiz objednavka zaplacena predem, vrati prodavajici kupujicimu na ucet plnou
¢astku za objednavku, a to do 7 dnli od odstoupeni kupujiciho ¢i prodavajiciho nebo uzavieni
dohody o zruSeni objednavky.

2. Pravo odstoupit od smlouvy

2.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od uzaviené smlouvy v ptipad¢, ze zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava, nebo se zménila vyraznym zpiisobem cena zbozi. V ptipadé odstoupeni od
smlouvy ze strany prodavajiciho bude kupujici neprodlené kontaktovan. Pokud jiz bylo za zbozi
zaplaceno, budou kupujicimu finan¢ni prostfedky pfevedeny zpét na jeho Gcet bez zbytecného
odkladu, pfipadné se 1ze dohodnout na jiné formé vraceni finan¢nich prosttedki. V ptipadé vraceni
finan¢nich prostredkl napisSte nejlépe ¢islo uctu (rychlejsi varianta vraceni penéz). Pokud nemate
bankovni ucet, dejte ndm prosim na védomi a penize odesleme sloZenkou maximalné do 4tydn.
Vraceni penéz na et do dvou tydn.

2.2 Kupujict, ktery je spotfebitelem ma pravo podle § 53 odst. 7 Ob¢.Z. od smlouvy odstoupit bez
uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnili od pfevzeti plnéni. Oznameni spotiebitele o
odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu doruceno do skonceni stanovené lhiity pro
odstoupeni; nestaci pouhé odeslani ve lhiité. Vracené zbozi doporucujeme pojistit. Uplatni-li
spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy, ma prodavajici pravo na ndhradu skutecné
vynaloZenych nédkladi spojenych s vracenim zbozi. Prodédvajici je zdroven povinen vratit
spotiebiteli zaplacené financni ¢astky nejpozdéji do 30 dnti od odstoupeni.

2.3 Spotiebitel nemiize odstoupit od smluv:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim
lhiity 14 dnil od prevzeti plnéni.

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkéach finan¢niho trhu nezavisle na
vuli prodavajiciho.

¢) na dodavku zbozi upraveného podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které
podléhé rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani.

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitatovych programt, porusil-li spotiebitel jejich
originalni obal.

e) na dodavku novin, periodik a casopisti.

f) spocivajicich ve hie nebo loterii.

2.4 V ptipadé, Ze prodavajici neptedal spotiebiteli informace, které je povinen predat pisemné nebo
jinym obdobnym zptsobem podle § 53 odst.7 ob¢.z. ¢ini tato lhlita pro odstoupeni 3 mésice od
prevzeti plnéni. Jestlize vSak jsou informace fadné predany v jejim prubéhu, dochézi k ukonceni



tfimésicni lhlity a poc€iné od té¢ doby bézet lhlita ctrnactidenni.

2.5 V ptipadé odstoupenti je spotiebitel povinen vratit vSe, co na zaklad¢é kupni smlouvy ziskal
(Napft. pokud vracite produkt, jehoz soucasti byla néjaka akce, bonus, tak i to je potieba vratit).
Zbozi musi byt vraceno kompletni a v piivodnim stavu, v€etné origindlnich oballl. Zbozi ani obal
nesmé&ji byt poSkozeny (vyjma bézného poruseni obalu zptisobené¢ho vyjmutim zabaleného zbozi.
Zbozi nesmi jevit znamky opotiebeni nebo pouzivani. Zbozi musi spotiebitel fadné zabalit pro
piepravu, aby bylo chranéno pred poSkozenim. Pii nesplnéni uvedenych podminek muize
prodavajici vici spottebiteli poZzadovat kompenzaci z titulu jeho bezdiivodného obohaceni ¢i
nahrady Skody, které spocivaji ve snizeni hodnoty vracené¢ho zbozi. Tim neni v Zzadném ptipadé
dotcen narok spotiebitele na bezsankéni odstoupeni od smlouvy. Néklady na vraceni zboZi nese
spottebitel, proto nelze zaslat zbozi na dobirku.

Mistem pro uplatnéni odstoupeni od smlouvy je sidlo prodéavajiciho.

2.6 Prodavajici a kupujici se mohou dohodnout na zruseni smlouvy (objednavky), jestlize zbozi
dosud nebylo predano k pieprave. Pokud byla jiz objednavka zaplacena predem, vrati prodéavajici
kupujicimu na et plnou ¢astku za objednavku, a to do 7 dnli od uzavieni dohody o zruseni
objednavky.

3. Informace o rozsahu, podminkach a zplisobu uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

Tyto podminky upravujici odpovédnost prodavajiciho za vady prodaného zboZi se tykaji kupujiciho,
ktery je spotfebitelem. Ridi se tak predeviim ob¢anskym zakonikem (zak. ¢. 40/1964 Sb.) a
zakonem o ochran¢ spotiebitele (zak. €. 634/1992 Sb.). Prodéavajici ma pravo tyto podminky
aplikovat 1 na kupujiciho, ktery spottebitelem neni, jinak se vztah takového kupujiciho
(nespotiebitele) a prodavajiciho fidi obchodnim zakonikem (zak. ¢. 513/1991 Sb.). Vse ve znéni

wewvr

pozd¢jSich pravnich ptedpist.

3.1 Rozpor s kupni smlouvou

V piipadé, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni
smlouvou"), mé kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatn¢ a bez zbyte¢ného odkladu véc
uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouve, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci,
nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfimefenou slevu z ceny
véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pted pievzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se
projevi béhem Sesti mesicli ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim
prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

3.2 Zaruéni podminky

V piipadé, Ze se po pievzeti zbozi kupujicim v zaruéni dob¢ projevi jako rozpor s kupni smlouvou
vady zbozi, za které nese odpoveédnost prodavajici, uplatni kupujici svou opravnénou reklamaci.
Délka zaru¢ni doby ¢ini 24 mésicti, s vyjimkami stanovenymi zdkonem. Zaruka se nevztahuje na
opotiebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim. Na zadost kupujiciho vystavi prodéavajici
zéruéni list, ktery musi obsahovat obchodni firmu prodéavajiciho, IC, sidlo. Umoziuje-li to povaha
véci, postaci na misto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené
udaje. Pokud je poskytovana smluvni zaruka ptesahujici zaruku zakonnou, ur¢i jeji rozsah a
podminky prodavajici v zdru¢nim listg.

Zarucni doba zaciné bézet od prevzeti véci kupujicim, v ptipadé vymeény véci za novou v dusledku
odpovédnosti prodavajiciho za vady zacina bézet nova zakonna zaru¢ni doba od prevzeti nové véci
kupujicim.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni oprave.

3.3 Kupujici pfi uplatnéni zaruky ma nésledujici prava:



* jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zboZi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li
takovy postup mozny, pravo na pfimétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

* jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uZivani zboZi, prdvo na vyménu vadného zbozi
nebo odstoupit od kupni smlouvy

* jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vét§im poctu nebo opakovanég a branici fadnému
uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

* jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimétenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

3.4 Vytizeni Reklamace

Reklamace se uplatiuji na korespondencni adrese prodavajiciho. V ptipad¢, ze kupujici vyuzije
svého prava vyzadovat odstranéni vad zboZi opravou a v zaru¢nim listu je pro ucely zaru¢nich
oprav zbozi uréeny podnikatel odliSny od prodéavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve
stejném miste jako v pfipadé€ prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici
pravo na zarucni opravu u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu (ur¢eného k provedeni opravy).
O reklamaci prodévajici rozhodne ihned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dnt. Do této lhity
se nezapocitava doba pfiméiena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
kalendainich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.
Po uplynuti této lhiity se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou
vadu. Prodéavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spottebitel uplatnil reklamaci, co
je jejim obsahem a jaky zptsob jejiho vytizeni pozaduje. Déle prodavajici vyda spotiebiteli
potvrzeni o datu a zptlisobu vytizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho
trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotiebiteli vyda pisemné odtivodnéni tohoto
zamitnuti.

Za situace, kdy je potieba zboZzi zaslat prodavajicimu, si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak (je mu
doporuceno), aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho ndrokiim ptepravy kiehkého zbozi. Servisni sttedisko po fadném vyftizeni reklamace
vyzve kupujiciho k ptfevzeti zbozi. Pokud byla reklamace opravnéna, mé kupujici pravo na thradu
nutnych naklad, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady. Narok
ze zaruky (z rozporu s kupni smlouvou) nebude uznan v ptipadé vzniku vady v disledku neodborné
montaZze nebo neodborného uvedeni zboZi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachéazeni s nim,
pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v
dokumentaci ke zboZi.

Ochrana osobnich udaji

4. Osobni tdaje (zeyjména jméno, piijmeni a adresa, telefonni a elektronicky kontakt) zakaznikt
jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané
osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatki a predpisti. Veskeré tidaje ziskané od
zakazniki uzivaime vyhradné€ pro vnitini potfebu obchodu (za ucelem uspésného splnéni smlouvy) a
neposkytujeme je tfetim osobam. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni udaje
zakaznikl pfeddvany v minimalnim rozsahu, které jsou nutné pro bezproblémové doruceni zboZi, a
pfipadné banka, ktera se podili na vyfizeni objednavky (splatkovy prodej). Osobni tidaje zdkazniki
jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Data jsou uchovévana a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich
osob. Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych osobnich
udaju (jméno, piijmeni, adresa) v nasi databazi po usp&Sném splnéni smlouvy za Gcelem piipadné
nabidky obchodu nebo sluzeb ze strany prodavajiciho, a to az do doby, kdy zdkaznik pisemné
vyjadii nesouhlas s timto zpracovanim. Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim tidajim a
pravo na jejich opravu véetné dalSich zdkonnych prav k témto udajim.



